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Termini di conclusione del

Denominazione . .. . . . . . . . . . . . . . . . rocedimento
.. Denominazione prodotto Descrizione prodotto Indicatore 1 - Descrizione | Indicatore 2 - Descrizione | Indicatore 3 - Descrizione | Indicatore 4 - Descrizione Indicatore 5 - Descrizione . p .
servizio Amministrativo - Eventuale
silenzio/assenso
Gli interventi di assistenza economica sono
rivolti a consentire, al singolo e al nucleo
. familiare che si trovano in situazione di
Servizio 1 - . . R e 1 . . S . :
. . Contributo economico ordinario e difficolta, il soddisfacimento di bisogni o ey o Importo complessivo erogato| L . N
Amministrazione - C e . - Ne richieste pervenute N. richieste accolte Tempo medio risposta in gg 30 giorni
Generale straordinario fondamentali. Gli interventi economici Euro
possono essere straordinari, oppure di
carattere continuativo per il persistere
dello stato di bisogno
Servizio 1 - Inserimento in strutture per minori - . Proventi di competenza Entr i termini privisti dal
. . ) ) L o ) o ey - Costo complessivo del L ) I . ) . ) .
Amministrazione Inserimento in strutture per minori Pagamento retta sociale in quota parte o in |N° richieste pervenute N. richieste accolte servizio Euro Tempo medio risposta in gg |(contributi+Rimborsi a carico degli |[provvedimento del Tribunale
Generale totale secondo il reddito dell'utente utenti) Euro per i minori
Servizio 1 - . . P, R . . Proventi di competenza
. . Inserimento di anziani e disabili in Pagamento retta sociale in quota parteoin | . . . o Costo complessivo del L . R . . . N
Amministrazione . o . . , Ne richieste pervenute N. richieste accolte . Tempo medio risposta in gg |(contributi+Rimborsi a carico degli (30 giorni
strutture residenziali totale secondo il reddito dell'utente servizio Euro ;
Generale utenti) Euro
Servizio 1 - . Proventi di competenza
. . ) ) L ) ) L o L L Costo complessivo del L ) I . ) . L
Amministrazione Sostegno socio educativo minori Sostegno socio educativo minori N° segnalazioni pervenute N. segnalazioni accolte servizio Euro Tempo medio risposta in gg |(contributi+Rimborsi a carico degli |30 giorni
Generale utenti) Euro
Servizio 1 - . IS ; . . .
. . . Trasporto sociale per anziani, disabili e o ey o Costo complessivo del L . Proventi di competenza (Rimborsi a N
Amministrazione Trasporto sociale L Ne richieste pervenute N. richieste accolte . Tempo medio risposta in gg . . . 30 giorni
minori servizio Euro carico degli utenti) Euro
Generale
11 SAD (servizio previsto dalla Legge
328/2000) é rivolto ad anziani,disabili e
nuclei familiari comprendenti soggetti a . .
N S o Non esiste un temine
rischio diemarginazione. Il servizio . -
. K . ) o e stabilito.La comunicazione al
Servizio 1 - prevede I'erogazione di prestazioni . Proventi di competenza S .
. . . L . . . s s s o i 1 o Costo complessivo del L . TR . . . |richiedente, relativamente
Amministrazione Assistenza domiciliare socioassistenziali a domicilio . La finalita ~ [N° richieste pervenute N. richieste accolte . Tempo medio risposta in gg [(contributi+Rimborsi a carico degli . )
N . . servizio Euro . alla definizionedell’intervento
Generale del servizio & quella di consentire la utenti) Euro . )
) economico, viene effettuata
permanenza della persona nel proprio S s
. o o ) entro 20 giorni dalla richiesta
ambiente di vita familiare,evitando, dove
possibile, il ricovero in strutture
residenziali.
Servizio 1 - . Proventi di competenza Lo s
. . . . . . ) ) R o L - Costo complessivo del L . TR p . . . |Entro 30 giorni dalla richiesta
Amministrazione Assistenza scolastica handicap Assistenza scolastica handicap con gravita |N°segnalazioni pervenute N. segnalazioni accolte . Tempo medio risposta in gg [(contributi+Rimborsi a carico degli et .
servizio Euro ; dell'Istituto Comprnsivo
Generale utenti) Euro
Servizio 1 - . . .
. . ) L - Contributo a lavoro protetto in soggetti o ey o N
Amministrazione Inserimenti socio terapeutici o . Ne richieste pervenute N. richieste accolte 30 giorni
portatori di handicap
generale
Concessione di contributi ed altre
Servizio 1 - . . . . erogazioni economiche, ai sensi . . .
. . Concessione contributi economici per o o ey o Importo complessivo erogato| L . Entro il 30 settembre di
Amministrazione s R o dell'articolo 12 della legge 7 agosto 1990, n.[N° richieste pervenute N. richieste accolte Tempo medio risposta in gg )
attivita annuale di Enti-Associazioni N ; ] Euro ciascun anno
generale 241 per attivita continuative svolte nel
corso dell'anno
Concessione di contributi ed altre
Sty = Concessione contributi economici per erogazioni economiche, ai sensi Importo complessivo erogato
Amministrazione ) PP, o P . dell'articolo 12 della legge 7 agosto 1990, n.|N° richieste pervenute N. richieste accolte p p 5 Tempo medio risposta in gg 30 giorni
singole iniziativedi Enti-Associazioni a0 o Euro
generale 241 per attivita o iniziative di tipo
occasionale o per singoli progetti
- Le famiglie presentano all'ufficio . . . N
Servizio 1 - slep - . il termine del procedimento e
L . competente la richiesta, fornendo tutti i o i A . _— . s
Amministrazione Dote scuola . . o . Ne° richieste pervenute N. richieste accolte contributo assegnato Euro  [Tempo medio risposta in gg stabilito nel bando della
dati necessari per la compilazione on line . .
generale ) ) Regione Lombardia
da trasmettere in Regione
Iscrizione entro il 30 giugno.
L’accoglimento o il diniego
Servizio 1 - Erogazione del servizio di trasporto e - 8 &
. . . . . o i 1 o n. iscrizioni al servizio L . o della domanda deve essere
Amministrazione Trasposto scolastico scolastico presso le scuole localizzate nel ~ [N° richieste pervenute N. richieste accolte . Tempo medio risposta in gg |Proventi di competenza Euro ) .
o /domanda potenziale comunicato al richiedente
generale territorio comunale . .
entro il 30 luglio
Servizio 1 - Ammissione servizio mensa con costo Importo complessivo
Amministrazione Mensa scolastica Riduzioni/Esenzioni Ne° richieste pervenute N. richieste accolte . P - P - Tempo medio risposta in gg 30 giorni
buono agevolato riduzioni/esenzioni Euro
generale
Servizio 1 - - . ;
. . ) o . ]Ammissione servizio mensa con costo o ey _ Importo complessivo L . .
Amministrazione Trasposto scolastico Riduzioni/Esenzioni| N° richieste pervenute N. richieste accolte S . Tempo medio risposta in gg 30 giorni
buono agevolato riduzioni/esenzioni Euro
generale
Rilascio copia integrale di atto di stato Rilascio della copia integrale del “proprio”
Servizio 1 - civile atto di stato civile, oppure trascorsi oltre
Amministrazione 70 anni dalla formazione dell'atto, oppure |N° richieste pervenute N. richieste evase Tempo medio risposta in gg 8 gg. dal ricevimento della richiesta
Generale previa richiesta motivata da un interesse

giuridicamente tutelato
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izio 1 - Iscrizione di atti di ivil . ) . )

./S;l;‘rlninistrazione sorone diati i stato eive Redazione |mmed.|a.1ta delratto di stato N° istanza/denuncia Tempo medio risposta in gg antestualmente .a”a
Generale civile istanza/denuncia
Servizio 1 - Riconoscimento filiazione Redazione dell'atto di stato civile, previo Contestualmente alla
Amministrazione consenso e/0 acquisizione consenso  [N° istanza/denuncia Tempo medio risposta in gg istanza/denuncia
Generale mancante
Servizio 1 - Trascrizione di atti di stato civile Redazione dell'atto mediante trascrizione 5 dal ricevimento da altri Comuni;
Amministrazione provenienti da altri Comuni o dall'Estero integrale o per riassunto N. atti ricevuti Tempo medio risposta in gg per gli atti dall’estero 60 gg (DPR
Generale 104/2003)
Semz,l? 1= . Trascnzmng atto di matrimonio Redazione dell'atto mediante trascrizione Lo . 2 gg. Dall'arrivo della richiesta del
Amministrazione concordatario integrale N. Tempo medio risposta in gg parreco
Generale

Celebrazione di matrimonio civile Termmg minimo: 30.gg. Termine minimo: 30 gg. dalla
Servizio 1 - Celebrazione del matrimoni n rfgiil;?:}efgg; tem;glllz richiesta; termine massimo: 180
Amministrazione cer%eongzgvﬁe sredZZIionc; :ioeﬁgtto Tempo medio risposta in gg pubblica-zioni'%%pena gg..d.alle pL.Jbl?lica.Zioni; appgna
Generale o RN possibile se in imminente pericolo

p055|blle.se in |mm|nente di vita
pericolo di vita
Servizio 1 - Pubblicazioni di matrimonio 30 gg. dalla richiesta di parte, salvo
Amministrazione Redazione del verbale di pubblicazione [N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg un termine superiore concordato
Generale con i nubendi
Servizio 1 - Rilascio di permesso di sepoltura - o
Amministrazione Compllaz,lone N rilascio del permesso non N. Rilascio “a vista”
prima di 24 ore dal decesso
Generale
Servizio 1 - Rilascio autorizzazione trasporto - I \ ) .
Amministrazione cadavere Compﬂazmpe e n.IaSCIO dellautorizzazione Rilascio “a vista”
non prima di 24 ore dal decesso
Generale
Servizio 1 - Autorizzazione alla cremazione - . . , . .
Amministrazione Compllazme e n]asmo dell'autorizzazione Rilascio “a vista®
non prima di 24 ore dal decesso

Generale
Servizio 1 - Passaporto mortuario per estradizione Compilazione e rilascio del documento o
Amministrazione cadavere non prima di 24 ore dal decesso Ne richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 5 gg. dalla richiesta
Generale
Servizio 1 - Affidamento urna cineraria
Amministrazione (contestualmente al decesso) Rilascio dell'autorizzazione N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 3 gg. dalla richiesta
Generale
Servizio 1 - Affidamento urna cineraria (non
Amministrazione contestuale al decesso) Rilascio dell'autorizzazione N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 20 gg. dalla richiesta
Generale
Servizio 1 - Dispersione delle ceneri
Amministrazione Rilascio dell'autorizzazione Ne richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 3 gg. dalla richiesta
Generale
Servizio 1 - Assegnazione numerazione civica Attribuzione del numero civico esterno e -
Amministrazione interna ed esterna se necessario. anche interno * |N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 30 gg. dalla richiesta
Generale ’
Servizio 1 - Consegna della targhetta con il numero Consegna della targhetta, previa ricevuta
Amministrazione civico esterno e/o interno assegnato del pagamento in teson’aria comunale N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 90 gg. dalla richiesta
Generale
Zi:‘;zi;?sltr;zione QéteDn;'Fc{aj_'Ti;'zgga € copla ai sensi Atto di guten.ticazione Qel funzionario N, Autenticgziope del!a firma: a yista.
Generale incaricato dal sindaco Autenticazione di copia: a vista

Autenticazione di firma e copia e Atto di autenticazione del funzionario
Servizio 1 - richiesta della carta di identita, a incaricato dal sindaco effettuato a
Amministrazione domicilio domicilio del richiedente — per la C.l.:  [N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 10 gg. dalla richiesta
Generale raccolta della firma e identificazione del

richiedente

Semz,l? 1= . Auter)tlgaZ{one Q| fwmg per passaggio di Atto di autenticazione del funzionario I _— . -
Amministrazione proprieta di beni mobili registrati incaricato dal sindaco Ne° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 3 gg. dalla richiesta
Generale (automobili, imbarcazioni, ecc.)
Servizio 1 - Legalizzazione di fotografia
Amministrazione Legalizzazione della fotografia N. Rilascio “a vista”
Generale

Cambio di gbi?azione (iptgrno a - ’ ’ . Accoglimento dell'istanza: 2 gg.
Servizio 1 - comune), riunione e scissione familiare '.Prowedlm.ento di accogllrpento. - dalla richiesta (di legge), salvo
Amministrazione de;lllglztt?gf;I?]églgsjrg;?r:i?cgs:bﬁ?:lsm N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg . irri.cevibilité o, in man.canza,
Generale annullamento previo preavviso ’ silenzio assenso al 45° giorno dalla

richiesta, salvo preavviso di rigetto

Cancellazione dal’AIRE — Anagrafe Prowvedimento di accoglimento Accoglimento dell'istanza: 2 gg.
Servizio 1 - Italiani Residenti all'Estero — per dellistanza o, in mancanza dei requisiti: dalla richiesta (di legge), salvo
Amministrazione rimpatrio o per trasferimento all’AIRE di rigetto imm’ediato per irricevibilita o " |N°richieste pervenute Ne richieste rigettate Tempo medio risposta in gg irricevibilita o, in mancanza,
Generale altro Comune annullamento previo preawviso ’ silenzio assenso al 45° giorno dalla

richiesta

Servizio 1 - Cancellazione dall'AIRE per irreperibilita Prowvedimento negativo: non ha
Amministrazione presunta Provvedimento di cancellazione N. termine massimo, bensi, condizioni
Generale e termini minimi di legge
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Cancellazione dal’APR — Anagrafe della
popolazione residente — per emigrazione

Accoglimento dell'istanza: 2 gg.

Servizio 1 - it dalla richiesta (di legge), salvo
Amministrazione alfestero Provvedimento di cancellazione Ne richieste pervenute Tempo medio risposta in gg irricevibilita o, in mancanza,
Generale silenzio assenso al 45° giorno dalla
richiesta, salvo preavviso di rigetto
Cancellazione dal’APR — Anagrafe della Provvedimento negativo: non ha
Servizio 1 - popolazione residente — per irreperibilita termine massimo, bensi, condizioni
Amministrazione Provvedimento di cancellazione N. e termini minimi di legge: di
Generale norma, non prima di un anno di
accertata irreperibilita
Cancellazione dall'APR del cittadino Prowvedimento negativo: non ha
Servizio 1 - straniero per omesso finnovo del termine massimo, bensi, condizioni
Amministrazione permesso di soggioro Provvedimento di cancellazione N. e termini minimi di legge: dopo sei
Generale mesi dalla scadenza del permesso
piu 30 giorni dal preavviso
Denominazione aree di circolazione
Servizio 1 -
Amministrazione Delibera della Giunta comunale N. Delibere di Giunta 90 gg. dalla richiesta
Generale
Iscrizione al’APR — Anagrafe della Accoglimento dellistanza: 2 gg
popsions gt oo o s (@ 16099, o
Amministrazione rigetto imm’ediato per irricevibilita o Ne richieste pervenute Ne richieste rigettate Tempo medio risposta in gg . |rr|.ceV|b|I|ta o, in man.canza,
Generale annullamento previo preawviso ’ silenzio assenso al 45° giorno dalla
richiesta, salvo preavviso di rigetto
Servizio 1 - Iscrizione anagrafica nello schedario Provvedimento di accoglimento
Amministrazione della popolazione temporanea dell'istanza salvo rigetto per mancanza dei | N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 30 gg. dalla richiesta
Generale requisiti
Iscrizione all’AIRE — Anagrafe Italiani Entro 2 gg. dalla richiesta del
Servizio 1 - residenti all’Estero Provvedimento di accoglimento Consolato italiano all'estero o dalla
lé:;r;lgll:trazmne dell'istanza salvo :;gqe:ltsoltf)er mancanza dei |N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg conferma, sempre qa partg del
Consolato, della richiesta di parte
Iscrizione all’ AIRE — Anagrafe ltaliana Entro 2 gg. dalla richiesta del
Servizio 1 - residenti all’Estero — per trasferimento Provvedimento di accoglimento Consolato italiano all'estero o dalla
lé:;r;lgll:trazmne dall’AIRE di altro comune dell'istanza salvo :;gqe:ltsoltf)er mancanza dei |N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg conferma, sempre qa partg del
Consolato, della richiesta di parte
Servizio 1 - Rilascio Carta d’'ldentita Rilascio della carta di identita. valida o non 2 gigrno dalla richiesta o dal
Amministrazione valida per I‘espatri’o Ne richieste pervenute Tempo medio risposta in gg ricevimento del nu.IIa osta, se
Generale necessario
Servizio 1 - “Nulla osta” al rilascio di carta di identita Invio del “nulla osta” al comune o
Amministrazione a cittadini residenti, ma richiedente Ne richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 2 giorno dalla richiesta
Generale temporaneamente dimoranti altrove
Servizio 1 - Rilascio certificati ed estratti di Stato
Amministrazione Civile, Anagrafe, Elettorale, leva militare: Rilascio del certificato N. Rilascio “a vista”
Generale con ritiro allo sportello
Servizio 1 - Rilascio certificati ed estratti di Stato Invio del certificato con la modalita L
- . Civile, Anagrafe, Elettorale, leva militare: - o s _— . 10 gg. dal ricevimento della
Amministrazione o R . richiesta o comunque quella meno Ne richieste pervenute Tempo medio risposta in gg -
Generale con richiesta di invio al mittente costosa richiesta
Servizio 1 - Rilascio certificati anagrafici originari e/o Rilascio o invio del certificato con la 45 gg. dal ricevimento della
Amministrazione storici con ricerca d’archivio modalita richiesta o comunque quella  |N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg ' richiesta
Generale meno costosa
Rilascio informazioni (non certificati) Per informazioni relative a posizioni
Servizio 1 - desunte dalla banca dati anagrafica, di Rilascio o invio dell'informativa con la attive e presenti nella banca dati: 5
Amministrazione stato civile, elettorale e leva, anche ai fini | modalita richiesta o comunque quella  |N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg giorni. Per informazioni desunte da
Generale della verifica delle autocertificazioni meno costosa atti pregressi (archiviati): 45 giomi
Servizio 1 - Rilascio liste elettorali, elenchi anagrafici, | Estrazione dei dati e rilascio dell'elenco 30 gg. dal ricevimento della
Amministrazione altri elenchi nominativi anche tramite invio al recapito indicato dal |N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg ' richiesta
Generale richiedente
Semz,l? - ) Var.'az.'°”' a nag.raﬂ(’:he AIRE - Anag.rafe. Provvedimento di variazione e 2 gg. dall'arrivo della richiesta del
Amministrazione Italiani residenti all'Estero — a seguito di ) ) N.
LT h aggiornamento della banca dati AIRE Consolato
Generale comunicazioni consolari
Servizio 1 - Variazioni anagrafiche a seguito di Provvedimento di variazione e o
Amministrazione nascita, morte, matrimonio, divorzio, aogiormamento della banca dati APR N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 2 gg. dal ricevimento della richiesta
Generale cambio di professione, titolo di studio, 99
Servizio 1 - Richi i rettifica di generalita da . S L
Amministrazione paite?;?c?ttaiitnics?rgnigeeri . Prowedlmento di Val’laZIOI'l(—.Z‘ e Ne richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 10 gg. dal .I’IC(.EVImentO della
Generale aggiornamento della banca dati APR richiesta
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Attestazione di regolarita di soggiorno
per i cittadini dell'Unione Europea

Richiesta contestuale all'iscrizione
anagrafica: 10 gg. dalla

Servizio 1 - Accertamento dei requisiti e rilascio conclusione del procedimento
Amministrazione dell'attestazione. In mancanza dei Ne richieste pervenute Tempo medio risposta in gg istruttorio successivo all'iscrizione.
Generale requisiti, rifiuto scritto e motivato Richiesta non contestuale all'iscr.
anag.: 30 giorni dalla presentazione
della richiesta
Servizio 1 - Attestazione di soggiorno permanente Accertamento dei requisiti e rilascio 30 giorni dalla presentazione della
Amministrazione per i cittadini dell’lUnione Europea dell'attestazione. In mancanza dei Ne° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg richiesta (di legge)
Generale requisiti, rifiuto scritto e motivato 99
Servizio 1 - Verbale di giuramento e trascrizione del | Ricevimento del giuramento e trascrizione
. . decreto di concessione o conferimento sull'atto di cittadinanza del decreto di L . Sei mesi dalla notifica del decreto
Amministrazione o 1 . . N. Tempo medio risposta in gg .
della cittadinanza italiana concessione o conferimento della (di legge)
Generale e o
cittadinanza italiana
Servizio 1 - Riconoscimento della cittadinanza . . -
. . o A - Provvedimento del sindaco o ey - . 30 gg. dal ricevimento della
Amministrazione italiana jure sanguinis " ] e Ne richieste pervenute Tempo medio risposta in gg -
riconoscimento della cittadinanza richiesta
Generale
Acquisto della cittadinanza italiana entro
Servizio 1 - un anno dalla maggiore eta, o, in ogni - . R -
. . : 199 0. nog Trascrizione nel registro di cittadinanza L . 30 gg. dal ricevimento della
Amministrazione tempo, in caso di mancata ricezione o \ . N. Tempo medio risposta in gg -
N RN dell'esito dell'accertamento del Sindaco richiesta
Generale della comunicazione di cui all'art 33 del
D.L. 21 giugno 2013, n. 69
- Facilitazione e assistenza alla
Servizio 1 - . . . C . . . S .
L . celebrazione dei matrimoni civili in orari [Celebrazione matrimonio civile in orari
Amministrazione . . L L . s -
festivi presso il Municipio (Sala festivi presso il Municipio (Sala consiliare).
Generale o
consiliare).
Servizio 1 - Assistenza alla celebrazione dei . . L .
. . . R . N Celebrazione matrimonio civile presso il
Amministrazione matrimoni civili presso il Municipio (Sala s i N.
. Municipio (Sala consiliare).
Generale consiliare).
N.1 Cimiteri gestiti
Ore apertura settimanale n.
n. autorizzazioni per
esumazioni, estumulazioni,
Servizio 1 traslazioni etc Tumulazazione e Inumazioni:
. . e Esumazioni, tumulazioni, estumulazioni, n. sepolture effettuate Proventi servizi cimiteriali . L . Immediata
Amministrazione Servizi cimiteriali . L . L - Costo del servizio Euro Tempo medio risposta in gg . . L
enerale inumazioni n. autorizzazioni posa lapidi |Euro Altri servizi entro 30 giorni dalla
8 per manufatti cimiteriali richiesta
n. autorizzazioni di accesso
per esecuzione lavori di privati
n. autorizzazioni per accesso
veicoli privati
Servizio 1 - Predisposizione delle concessioni . L Predisposizione e stipula delle
p Proventi concessioni p p
Amministrazione Concessioni Cimiteriali cimiteriali e successiva stipula che dovra  [N° richieste pervenute N. concessioni stipulate L Tempo medio risposta in concessioni cimiteriali entro 30
P p p cimiteriali Euro p p g8
generale avvenire entro 30 giorni dalla richiesta giorni dalla richiesta
I cittadino presenta la domanda al
proprio Comune di residenza,
questi, entro 30 giorni dal
ricevimento,la verifica e la immette
nel sistema informatico.Al cittadino
che avra presentato correttamente
.. . L . la domanda verra rilasciata
Servizio 1 - I1 Buono energia elettrica e 'agevolazione I'attestazione quale avente diritto al
Amministrazione Buono energia elettrica che riduce la spesa sostenuta dai cittadini [N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg Bonus conferrgando chei dati
generale per la fornitura di energia elettrica. saranno trasmessi al proprio Ente di
Distribuzione Energetica e che
I'agevolazione sara applicata
direttamente in bolletta al massimo
entro 60 giorni dalla data di
disponibilita della richiesta per
I'impresa di distribuzione
Servizio 1 - 11 Bonus gas € una riduzione sulle bollette
Amministrazione Buono gas del gas riservata alle famiglie a basso Ne richieste pervenute Tempo medio risposta in gg 30 giorni
generale reddito e numerose
La concessione del beneficio viene
disposta dal Comune entro 30 giorni
. . . s dalla richista
erogazione di un assegno di maternita Al pagamento degli assegni concessi
Servizio 1 - mensile per cinque mesi, sostitutivo del rovvede I'Inps in unica
Amministrazione Assegno di maternita trattamento previdenziale dell'indennita di [N° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg Soluzione attrl;verso le proprie
generale maternita, il cui importo viene aggiornato e ! prop

comunicato annualmente a cura dell'INPS

strutture. Le somme da
corrispondere sono quelle stabilite
dalla legge e per il periodo di cinque
mensilita
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assegno per i nuclei familiari con almeno
tre figli minori. Puo presentare domanda
indifferentemente uno dei genitori,
cittadino italiano o comunitario, residente

La domanda deve essere presentata
entro sei mesi dalla nascita del
bambino. L’ufficio amministrativo

Servizio 1 - ) . ) . servizi sociali provvede alla
L . L in uno dei comuni dell'unione. Il nucleo o i — . o .
Amministrazione Assegno per nucleo famigliare numeroso e ; L Ne° richieste pervenute Tempo medio risposta in gg [trasmissione on-line delle domande
familiare non deve disporre di risorse S .
generale ) e . entro 30 giorni dalla presentazione
economiche superiori all'Indicatore della .
) . ) ) delle stesseAl pagamento degli
Situazione Economica (ISE) previsto per . . ,
\ e . assegni concessi provvede I'Inps
I'anno di riferimento. Il procedimento )
N . ) \ ,2attraverso le proprie strutture
consta di piu passaggi integrati con I'INPS
Concessione di contributi ed altre
Servizio 1 - Concessione contributi economici per erogazioni economiche, ai sensi Importo complessivo erogato|
Amministrazione ) PP, o P . dell'articolo 12 della legge 7 agosto 1990, n.[N° richieste pervenute N. richieste accolte p p 5 Tempo medio risposta in gg |30 giorni
singole iniziativedi Enti-Associazioni a0 o Euro
generale 241 per attivita o iniziative di tipo
occasionale o per singoli progetti
Concessione di patrocini in segno di
Servizio 1 - . RN L sostegno e condivisione delle finalita ed ad
. . Patrocini ad associazioni culturali e di o ) . ; . o i1 . - . A
Amministrazione . . attivita culturali, sportive e ricreative Ne richieste pervenute N. richieste accolte Tempo medio risposta in gg |30 giorni
promozione sportiva N .
generale promosse da associazioni ed altri

organismi senza fini di lucro
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