
Denominazione 
servizio

Denominazione prodotto Descrizione prodotto Domanda espressa Indicatore 1 - Descrizione Indicatore 2 - Descrizione Indicatore 3 - Descrizione Indicatore 4 - Descrizione
Termini di conclusione del 

procedimento Amministrativo - 
Eventuale silenzio/assenso

Pratiche concluse oltre i termini 

Servizio 3 
Tecnico

Autorizzazioni paesaggistiche Provvedimenti paesaggistici N° richieste pervenute
N. autorizzazioni paesaggistiche 
emesse

N° richieste   gestite on line
Tempo medio risposta 
Autorizzazione in gg                        

135 giorni Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.

Servizio 3 
Tecnico

Certificati di destinazione urbanistica

Il certificato di destinazione urbanistica è 
una dichiarazione che attesta le destinazioni 
e classificazioni degli immobili contenute 
negli strumenti urbanistici del Comune

N° richieste pervenute
N. certificati di destinazione 
urbanistica emessi

N° richieste   gestite on line
Tempo medio risposta 
Autorizzazione in gg                              

30 giorni
Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.

Servizio 3 
Tecnico

Compatibilità paesaggistica
Provvedimento edilizio – Accertamento di 
compatibilità paesaggistica, art.167 comma 
5 D.Lgs. 42/04

N° richieste pervenute N. provvedimenti emessi N° richieste   gestite on line
Tempo medio risposta 
Autorizzazione in gg                             

180 giorni Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.

Servizio 3 
Tecnico

Conformità in sanatoria
Provvedimento edilizio – Attestazione di 
conformità in sanatoria

N° richieste pervenute N. provvedimenti emessi N° richieste   gestite on line
Tempo medio risposta in 
gg                           

60 giorni Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.

Servizio 3 
Tecnico

Permesso di costruire in sanatoria
Provvedimento edilizi – Permesso di 
costruire in sanatoria 

N° richieste pervenute N. permesso di costruire emessi N° richieste   gestite on line
N.  richieste integrazioni per 
domande incomplete

Tempo medio risposta in 
gg                           

75 giorni Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.

Servizio 3 
Tecnico

Permessi di costruire
Provvedimento edilizio – Rilascio permessi 
di costruire

N° richieste pervenute N. permesso di costruire emessi N° richieste   gestite on line
Tempo medio risposta in 
gg                           

60 giorni Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.

Servizio 3 
Tecnico

Comunicazione di inizio lavori (CIL)

L'inizio dei lavori per le opere necessarie per 
obiettive esigenze, contingenti e 
temporanee deve essere comunicato 
dall'interessato all'Amministrazione 
comunale, senza dover attendere il rilascio 
di un titolo abilitativo. Le opere temporanee 
devono essere rimosse quando non sono 
più necessarie e comunque entro 90 giorni 
dalla comunicazione di avvio dei lavori.

N° CIL.  pervenute N° controlli N° richieste   gestite on line
Richieste di integrazione per 
domande incomplete: n.

Servizio 3 
Tecnico

Comunicazione di inizio lavori asseverata (CILA)

Per l’esecuzione di interventi non 
riguardanti le parti strutturali che non 
rientrano nell’attività edilizia libera, che non 
sono soggetti a permesso di costruire o a 
segnalazione certificata di attività, 
l’interessato deve presentare 
comunicazione di inizio lavori asseverata. Si 
tratta ad esempio delle opere di 
manutenzione straordinaria che non 
riguardano le parti strutturali dell’edificio o 
degli interventi di riqualificazione energetica 
e di risanamento dall'amianto, connessi a 
funzioni residenziali 

N° CILA.  pervenute N° controlli N° richieste   gestite on line
Richieste di integrazione per 
domande incomplete: n.

Servizio 3 
Tecnico

Segnalazione Certificata Inizio Attività (SCIA)

La Segnalazione certificata di inizio attività 
(Scia) consente al cittadino di eseguire 
immediatamente, nell'immobile di sua 
proprietà, alcuni lavori edilizi di limitata 
entità, dopo aver presentato 
all'Amministrazione comunale un'apposita 
segnalazione, asseverata da un tecnico 
abilitato 

N° SCIA  pervenute 
N° controllate nei tempi previsti per 
legge ( 30 o 60 giorni) 

N° richieste   gestite on line
Richieste di integrazione per 
domande incomplete: n.

L'attività può essere iniziata dalla 
data di presentazione della 

segnalazione. L'Amministrazione 
comunale tuttavia, nei 30 giorni 

successivi alla data della 
presentazione, può effettuare le 

verifiche e i controlli 

Servizio 3 
Tecnico

Registrazione pratiche cementi armati

Le opere di conglomerato cementizio 
armato, normale e precompresso e a 
struttura metallica, prima del loro inizio, 
devono essere denunciate dal costruttore 
direttamente all’ufficio edilizia privata. 
Anche le eventuali varianti da introdurre 
alle opere in conglomerato cementizio 
devono essere denunciate prima della loro 
esecuzione.

N° richieste pervenute N. 

Registrazione immediata

Servizio 3 
Tecnico

Assegnazione alloggi ERP Assegnazione alloggi tramite bando N.

Servizio 3 
Tecnico

Autorizzazioni alle bonifiche

Autorizzazione per l’esecuzione di indagini e 
interventi di bonifica ove sia stato accertato 
un inquinamento ambientale Ente titolare 
dei procedimenti di bonifica non di 
interesse regionale

N° richieste pervenute N. provvedimenti emessi
Tempo medio risposta in 
gg                              

60 giorni

Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.



Servizio 3 
Tecnico

Segnalazione certificata di agibilità

L’agibilità attesta la conformità dell’opera al 
progetto nonché l’esistenza delle condizioni 
di sicurezza, igiene, salubrità, risparmio 
energetico degli edifici e degli impianti 
installati. ’agibilità è attestata con 
segnalazione certificata contenente la 
dichiarazione del direttore dei lavori o, 
qualora non nominato, di un professionista 
abilitato, con la quale si attesta anche la 
conformità dell'opera al progetto 
presentato, fermo restando l'obbligo di 
presentazione della documentazione 
richiesta dalla normativa vigente

N° richieste pervenute N° Segnalazioni pervenute N° controlli N° richieste   gestite on line
Richieste di integrazione 
per domande incomplete: 
n.

Il silenzio assenso di forma trascorsi 
30 giorni dalla presentazione della 

segnalazione 

Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.

Servizio 3 
Tecnico

Autorizzazione insegne/cartelli indicatori attività

Autorizzazione mezzi pubblicitari 
temporanei (insegne/cartelli indicatori, 
striscioni…) riferite a soggetti che non siano 
attività produttive

N° richieste pervenute N. provvedimenti emessi N° richieste   gestite on line
Tempo medio risposta in 
gg                              

30 giorni Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.

Servizio 3 
Tecnico

Disciplina dei lavori di scavo su suolo pubblico Esecuzione di scavi su suolo pubblico N° richieste pervenute N. provvedimenti emessi N° richieste   gestite on line
Tempo medio risposta in 
gg                              

30 giorni Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.

Servizio 3 
Tecnico

Attestazione idoneità alloggio

E’ un certificato che serve ad attestare 
l’idoneità dell’alloggio, che sulla base dei 
parametri minimi previsti dalla Legge 
Regionale per gli alloggi di Edilizia 
Residenziale Pubblica, stabilisce un numero 
prestabilito di persone che l’alloggio può 
ospitare in rapporto alla dimensione 

N° richieste pervenute N. provvedimenti emessi
Tempo medio risposta in 
gg                              

30 giorni

Pratiche n.                                                          
Giorni di ritado rispetto ai tempi previsti 
n.

Servizio 3 
Tecnico

Atti elaborati (determinazioni/ deliberazioni) N.

Servizio 3 
Tecnico

Predisposizione buoni d'ordine N.

Servizio 3 
Tecnico

Servizio RSU
Controllo settimanale dell'attività del 
Gestore del servizio di gestione dei rifiuti 
urbani

N.

Servizio 3 
Tecnico

Servizio sismica

Compete al settore non solo la gestione 
amministrativa comprendente 
l'accettazione delle pratiche sismiche e 
successiva registrazione informatizzata e
cartacea, ma anche l'istruttoria ed il rilascio 
dei provvedimenti autorizzativi 

N.  istanze di autorizzazione 
presentate

Tempo medio risposta in 
gg                              

Servizio 3 
Tecnico

Edilizia privata                    Controllo abusivismo

I controlli ordinari sono quelli attivati a 
seguito di una comunicazione di fine lavori; 
quelli straordinari sono di norma attivati da 
specifiche segnalazioni o denunce. 
Rientrano fra i controlli ordinari quelli 
relativi al 25% delle richieste di agibilità 
presentate

N. 



Servizio 3 
Tecnico

Il  D.P.R.  n.  62/2013 impone anche specifici obblighi di 
comunicazione, individuati negli artt. 5, 6, comma 1, e 
13, comma 3.
L'art. 5: " il dipendente comunica tempestivamente al 
responsabile dell'ufficio di appartenenza la propria 
adesione o appartenenza ad associazioni o 
organizzazioni, a prescindere  dal loro carattere 
riservato  o meno, i cui ambiti di interessi possano 
interferire con lo svolgimento dell'attività dell'ufficio". 
La disposizione "non si applica all'adesione a partiti 
politici o a sindacati.
L'art.  6, comma 1, prevede, invece, che "(...) all'atto 
dell'assegnazione all'ufficio, il dipendente dovrà 
informare per iscritto il dirigente dei rapporti diretti o 
indiretti di collaborazione avuti con soggetti privati, in 
qualunque modo retribuiti, nei tre anni precedenti, 
precisando:
a)   se in prima persona, o suoi parenti o affini entro il 
secondo grado, il coniuge o il convivente abbiano 
ancora rapporti finanziari con il soggetto con cui ha 
avuto i predetti rapporti di collaborazione;
b)  se tali rapporti siano intercorsi o intercorrano con 
soggetti che abbiano interessi in attività o decisioni 
inerenti all'ufficio, limitatamente alle pratiche a lui 
affidate".
Detta comunicazione dovrà essere resa:
• da ciascun dipendente al Responsabile di servizio di 
appartenenza.
• da ciascun titolare di posizione organizzativa al 
Responsabile Anticorruzione.

L’obbligo riguarda tutti i Responsabili di 
servizio e i dipendenti. Il loro mancato invio 
entro il suddetto termine equivale a 
dichiarare l'insussistenza di conflitti di 
interesse.

Obbligo di comunicazione da parte di 
tutti  i dipendenti 

Controllo di tutte le dichiarazione 
sostitutive

Servizio 3 
Tecnico

Formazione di commissioni,  conferimento di incarichi. 
Divieto in caso di condanna per reati contro la 
p.a.Secondo le indicazioni contenute nel PNA, le 
pubbliche amministrazioni devono verificare la 
sussistenza di eventuali precedenti penali a carico dei 
dipendenti o dei soggetti cui intendono conferire 
incarichi nelle seguenti circostanze:
• all’atto della formazione delle commissioni per 
l’affidamento di lavori, servizi e forniture;
• all’atto della nomina delle commissioni di concorso 
pubblico o comunque di selezione del personale;

Controllo di tali dichiarazioni da parte del 
Responsabile del Servizio tramite 
acquisizione d'ufficio dal casellario giudiziale 
e per carichi pendenti, in merito agli aspetti 
di inconferibilita' per sentenze penali anche 
non definitive.

Controllo di tutte le dichiarazione 
sostitutive

Servizio 3 
Tecnico

Riduzione del patrimonio abitativo residenziale non 
utilizzato

Risulta sempre più impellente procedere 
alla gestione puntuale del patrimonio 
immobiliare comunale (ERP e non ERP) di 
Edilizia Residenziale. Si procederà nel corso 
dell'anno ad adottare i provvedimenti 
necessari per l’espletamento del bando 
E.R.P.

Pubblicazione del Bando E.R.P. Data
N. alloggi assegnati mediante 
utilizzo della graduatoria del 
bando

Servizio 3 
Tecnico

Verifica requisiti sulle dichiarazioni effettuate 
dall'aggidicatario

Affidamenti di lavori, servizi e forniture di 
importo fino a 5.000 euro

Verifica sull'assenza dei motivi di 
esclusione di cui all'art. 80 del Codice 
dei Contratti Pubblici:                                  
casellario ANAC                                                                                 
verifica del DUR                                                                     
su un campione minimo del 10% ai 
sensi dell’articolo 71, comma 1, del 
D.P. R. n. 445/2000

Controlli effettuati:                        
affidamenti n.                                   
casellario ANAC    n.                                                                             
verifica del DUR   n.                                                                  
a  campione n. 

Servizio 3 
Tecnico

Verifica requisiti sulle dichiarazioni effettuate 
dall'aggidicatario

Affidamenti diretti di lavori, servizi e 
forniture di importo superiore a 5.000,00 
euro e non superiore a 20.000,00 euro

Verifica sull'assenza dei motivi di 
esclusione di cui all'art. 80 del Codice 
dei Contratti Pubblici:                                                   
casellario ANAC                                                                              
alla verifica del DURC                                                        
requisiti di cui ai commi 1, 4 e 5, 
lettera b)                        su un 
campioneminimo del 10%, da parte 
del soggetto responsabile 
dell'ammissione,  se non effettuata dal 
soggetto responsabile dell’ammissione 
nei mercati elettronici, .

Controlli effettuati:                        
affidamenti n.                                   
casellario ANAC    n.                                                                             
verifica del DUR   n.                                                                  
requisiti di cui ai commi 1, 4 e 5, 
lettera b)  n.                                         a  
campione n. 



Servizio 3 
Tecnico

Verifica requisiti sulle dichiarazioni effettuate 
dall'aggidicatario

Affidamenti diretti  di lavori, servizi e 
forniture di importo superiore a 20.000,00 
euro e non superiore a 40.000,00 euro

Verifica sull'assenza dei motivi di 
esclusione di cui all'art. 80 del Codice 
dei Contratti Pubblici, se non 
effettuata degli operatori economici 
dei mercati elettronici, è effettuata 
dalla stazione appaltante

Controlli effettuati:                        
affidamenti n.                         Controlli 
n.


